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 چيست؟ نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها
 انجام براي مي توان همواره سازماني يا مؤسسه هر در

 حال حاضر در آنچه از مؤثرتر هايي حل راه به امور
 چنين به يافتن دست براي .يافت دست است معمول
كليه  فكري مشاركت جهت مناسب بستر بايد اهدافي
  . كرد دايجا را نظام مديريت اجرايبراي  كاركنان

 و فكر از توان مي كه است تكنيكي پيشنهادها نظام
 حل جويي و چاره ، يابي مسئله براي كاركنان انديشه
 اساس بر اين .جست بهره سازماني مشكلات و مسائل
 نارساييهاي براي رفع ، نظرات و ابتكارات ، ايده ها
 روشهاي به بخشيدن بهبود يا و كاري روند در موجود
 بيان به در اين نظام فقط شود؛ مي داده ئهارا كار انجام

 و موانع رفع حلهاي راه بلكه شود نمي پرداخته مشكلات
 كاركنان طريق اين از .مي شود ارائه نيز روشها بهبود
 مشاركت نيز سازمان فعاليتهاي و امور اداره در توانند مي

 دهند ارائه را خود اصلاحي و پيشنهادهاي باشند داشته
 افزايش ، نوآوري و خلاقيت بروز موجب داين امرخو كه

 ارائه و كار، انجام زمان ، تسريع در كاركنان روحيه
 سازمان مشكلات و مسائل حل براي عملي راهكارهاي

  .شود مي
  

  تعريف پيشنهاد 
ايده يا نظري است داوطلبانه كه درصورت اجرا  ؛پيشنهاد -

 واند وضعيت موجود را بهبود بخشيده يا مشكلي رامي ت

تواند تمامي زمينه هاي بهسازي و  مي و ل نمايندح
  .را در بر گيرد بانكها و فعاليت هاي  فراينداصلاح 

كه اجراي آن منجر به سود و  "فكر و ايده نو"پيشنهاد  
 قبل درايده اي كه . گردد بانكصرفه اقتصادي براي 

  .نبوده و يا اجرا نمي شده است
  

  الزامات قانوني نظام پيشنهادات

  28/12/1374 مورخ 16360/ت/37701 اتمصوببر اساس 
مورخ   1/12/8774و  سازمان امور اداري و استخدامي كشور

قانون  20و طبق ماده   شوراي عالي اداري 07/06/1377
خدمات كشوري ، دستگاههاي اجرايي مكلفند به منظور 

و افزايش كارايي و بهره مندي از فكر و  ايجاد انگيزش
قيت كاركنان خود و كار مناسب براي جلب انديشه و خلا

مشاركت كاركنان و دريافت پيشنهادها و اثر گذاري آن در 
نظام پيشنهادها و نحوه . تصميم گيري ها را فراهم سازند

نظام پذيرش و بررسي  پرداخت پاداش بر اساس آئين نامه
  .تعيين گرديده است پيشنهادها

نظام پذيرش و بررسي اهداف و ماموريت 
  شنهادهاپي

پست بانك با اعتقاد به ضرورت بهره گيري نظام مند از 
توانايي هاي فكري و خلاقيت سرمايه انساني در اداره بانك، 
اقدام به استقرار نظام پيشنهادها نموده و اهداف زير را از ايجاد 

 :نظام مذكور دنبال مي نمايد
ايجاد بستر مناسب جهت مشاركت كليه كاركنان در حل  -1

 .و ايجاد بهبود مستمر در استانداردهاي كاريمشكلات 

بهبود شاخصهاي عملكردي از طريق اجراي پيشنهادهاي  -2
 .كاركنان در حوزه هاي مختلف 

تقويت حس مسئوليت ، تعلق سازماني و افزايش رضايت  -3
 . مندي كاركنان 

  .افزايش بازدهي و سود دهي و بهبود كيفيت خدمات  -4
قويت روحيه كارگروهي و تعميق روابط انساني كاركنان و ت -5

 .تيمي در بين آنها 
 .جلب رضايت مشتريان ازخدمات بانك  -6
گردش روان اطلاعات و اطلاع رساني به كاركنان، بهبود  -7

 . كار فردي و گروهي ، بهبود مناسبات با ديگر نهادها 
ارتقاء سطح زندگي مادي ، معنوي و سلامت و نشاط روحي  -8

 .در محيط كار 
 . و بالفعل كاركنان توسعه توان بالقوه -9

 .همسو نمودن منافع فردي كاركنان با منافع سازماني   -10
ايجاد روحيه براي حل مشكل و مبارزه طلبي براي آن به   -11

جاي روحيه فرار از مشكل يا انتقال آن به افراد يا ساير واحدهاي 
 .سازماني 

نظام ارتقاء كمي و كيفي اين هدف از اجراي در مجموع 
  . مي باشد رضايت مندي مشتريان بانكنهايتا  و خدمات

 
  پيشنهاد قابل ارزيابي   شخصات يكم

بايست به صورت  عنوان پيشنهاد ترجيحاً مي: عنوان پيشنهاد -1
 .باشد يك عبارت تيتري، كوتاه، واضح و گويا

بهبود  يمشكل ايجاد شده و دلايل ضرور: وضعيت فعلي   -2
وضعيت فعلي به صورت كامل تشريح گردد و مشكلات عنوان 



 
!نظام پذيرش و بررسي پيشنهادهاي پست بانك ايران 

 

2 
 

فعاليتها و استانداردها باشد نه  شده صرفاً در ارتباط با روشها، 
  .مجريان امور

صرفاً به بيان انتقاد اكتفا نشود و  : وضعيت پيشنهادي   -3
راهكارهاي عملي و اجرايي براي حل مشكل و يا بهبود 

 .ددوضعيت فعلي نيز ارائه گر
 .غير تكراري باشدپيشنهاد  -4
بيان بديهيات و اموري كه جزء شرح شغل و وظايف فرد و يا  -5

 .گردد، نباشد واحد سازماني خاص محسوب مي
 .مبهم و كلي نباشد  -6
 و قابليت عملياتي شدن داشته باشد در قالب شعار نباشد -7

 
  معيارهاي ارزيابي يك پيشنهاد

 كامل بودن پيشنهاد – 1
تسلط پيشنهاد دهنده بر  ار براساس ميزانامتياز اين معي

مدارك و و مستندات  موضوع پيشنهادي و ارايه
تهيه  ويمحاسبات علمي و قابل استناد كه توسط 
  .دشو گرديده و همراه پيشنهاد ارائه ميشود تعيين مي

استفاده صحيح از مفاهيم، اصول علمي و ارايه  بنابراين
درك روشن از شاخص هاي مالي و آماري مرتبط كه به 

موضوع توسط كارشناسان بررسي كننده پيشنهاد كمك 
پيشنهاد دهنده امتياز بالاتري تا  خواهد شد باعثكند  

از دوباره كاري در ارائه پيشنهاد و يا عدم كسب نموده و 
  .پذيرش پيشنهاد توسط دبيرخانه جلوگيري شود

قابليت اجرا با توجه به شرايط و امكانات واحد  – 2
  يسازمان

باشد و در آن  پيشنهاد بيشتر يهرچه قابليت اجراي
امكانات و نيازهاي واحد سازماني مربوطه بيشتر ، شرايط 

 شتهدر نظر گرفته شده باشد پيشنهاد جنبه عملي تر دا
و نشان دهنده توجه و مطالعه بيشتر پيشنهاد دهنده 
نسبت به وضعيت فعلي و آينده واحد سازماني مربوطه 

نين اين معيار كاركنان را به ارائه همچ. مي باشد 
  پيشنهاد هاي عملي تر تشويق مي نمايد

  ابتكار خلاقيت و نوآوري – 3
اين معيار براي خلاقيت نوآوري قوه ابتكار كاركنان امتياز 

شود و از اين جهت كاركنان را به استفاده  قائل مي
در جهت تحقق  خود هرچه بيشتر از تفكر و خلاقيت

تعيين  لترغيب مي نمايد مهمترين عواماهداف سازماني 
تبديل ايده منحصر به فرد : اين معيار عبارت است از 

پيشنهاد دهنده به پيشنهاد اجرايي براي سازمان ، اخذ 
ايده از منابع علمي و تبديل به پيشنهاد اجرايي براي 

و  ساير بانكهاسازمان و يا اخذ ايده از طرحهاي مشابه در 
  .د اجرايي به پيشنهاآن تبديل 

  افزايش سطح رضايت كاركنان  – 4
اين معيار به عنوان يك عامل مهم مطرح است بنابراين 
پيشنهادهايي كه در اين راستا بتوانند تاثير مثبت داشته 

شوند مهمترين  برخوردار مي بيشتريباشند از امتياز 
عوامل در اين معيار عبارتست از بهبود شرايط كار 

  آنهادريه كاركنان و ايجاد انگيزش افزايش روح ،كاركنان
 

تصميم گيري براي نوع پاداش قابل ارايه به 
  پيشنهاددهندگان

تمامي انواع پاداش هاي نظام پيشنهادها، توسط 
دبيرخانه مركزي محاسبه و پس از تاييد اداره كل 
آموزش و تحقيقات براي واريز به حساب مشمولين به 

  .اداره كل امور مالي ارسال مي گردد
ضمنا به منظور جلب توجه كاركنان و شتاب بخشيدن 
به ارايه پيشنهاد توسط كاركناني كه براي اولين بار 

رئيس نظام پيشنهادي را ثبت مي نمايند از طرف 
   .پذيرش و بررسي پيشنهادها لوح تقدير اهدا مي گردد

پاداش پيشنهادهندگان بر اساس امتياز كسب شده در 
مرحله اول پس از پذيرش  :دو مرحله پرداخت مي شود

  .روز پس از اجراي پيشنهاد 15پيشنهاد و مرحله دوم 
 

ثبت پيشنهاد خود از طريق جهت همكاران محترم 
   .وارد نرم افزار شوندآدرس ذيل 

http://10.80.80.39/nppostbank  و  
رش و بررسي براي اطلاع از آئين نامه نظام پذي
                         :   پيشنهادها به آدرس ذيل مراجعه نمايند
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